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Asio Majoitusvaraus

Asio Majoitusvarausjarjestelmd on asiakasorganisaation itse hallinnoimien majoitustilojen
varausjarjestelma ja varauspalvelu.

Majoitusvarausjarjestelma soveltuu yrityksille, oppilaitoksille, liikunta- ja kurssikeskuksille ja
kampuksille, jotka hallinnoivat itse omien majoitustilojen pitkdkestoisia majoitusvarauksia.

Majoitusvarausjarjestelmdstd tuotetaan omalle kotisivulle responsiivinen nettivarauspalvelu
sisdltden hakukoneet, majoitustilojen nettikalenterit, oheispalveluiden ja tuotteiden liittdmisen
varauksille seka majoitusvarausten verkkomaksamisen ja asiakaslaskutuksen. Nettivarauspalvelut
toimivat myos mobiililaitteiden selaimilla.

Majoitusten nettivarauspalvelut sovitetaan asiakkaan omiin varausprosesseihin ja varaus -
saanndstoihin,  oman  kotisivun  visuaaliseen  ulkoasuun ja  kdyttooikeushallinnointiin.
Nettipalvelukdyttoliittyma voidaan kohdentaa julkisille kayttdjille tai edellyttda kirjautumista
sopimusasiakkaille, sisdisille kayttajille tai muille kayttajaryhmille.

Kayttdjan omille varauksille, myyntipalvelulle ja palveluntuottajille kuten siivouspalvelut on tarjolla
omat tuotteistetut ja kohdennetut palvelukayttoliittymat.

Nettivarauspalvelusta voidaan tuottaa myds majoitusvarausportaali omalle kotisivulle.

Netti- ja mobiiliselainkayttdiset majoituspalvelut omalle kotisivulle

= Responsiivinen nettipalvelukayttoliittyma
=  Monimuotoiset palvelukdyttoliittymat varauksille
= Ulkoasu oman sivuston visuaalisen ilmeen mukaisesti
= Kadyttokokemus omien varaus -saannostdjen ja varausprosessien mukaisesti
=  Majoitusvarausten verkkokauppa
= Alylukkojen oviohjaus varauksille
= Omien varausten hallinnointi
= Asiakaskohtaisesti yllapidetty tietoturvallinen pilvipalvelu
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MAJOITUSPALVELUT

Majoitusvarausjarjestelmasta voidaan tuottaa omalle kotisivulle responsiivisia nettivarauspalveluita

tai majoitusvarausportaali. Nettipalvelut toimivat myos mobiilissa.

‘HSK)BS MAIOTUSVARAUS

# Kirjaudu sisaan

Tasmahak Tervetuloa varaamaan majoitusta!
dsmahaky

TEKSTIHAKU £
Nt et Vastoet

Tuopand 3

HAKUKONEET

Nettivarauspalvelut sisdltavat useita erilaisia dlykkaitd majoitustilojen hakukoneita.

Hakuja voidaan tehda hakukoneella erilaisten hakukriteerien (kuten aikavali ja majoittujien
lukumaara) ja suodattimien pohjalta (kuten varustelutaso, majoituksen tyyppi, sijainti).

Tervetuloa varaamaan majoitusta!

smmmm
Tulopaiva Yot Alkuiset Lapsat Varustest
01062019 1 1w v 1 makuuhuone Ilmainen pysakaint
2 makuuhuonetta Kylpyamme
Sijainti 3 makuuhuonetta Lisavuode
lmainen \wifi Lisavuode kahdelle

Lauttasaari Makkialue Tapiola

Majoituksen tyyppi
Kahden hengen huonest Kerrostalohuoneistot Paritalohuoneistot Pantalomokit
Rivitalohuoneistot

Hae majoitusta

Sauna
Suihku
Televisio
WC
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Perinteisten hakukoneiden lisdksi nettivarauspalveluissa on mukana tdsmahakukoneet, jotka
toimivat indeksointipohjalta.

Tasmahakukoneet saadaan toimimaan esimerkiksi kayttdtarkoituksen, sijainnin, halutun
varustelutason tai muun kriteerin pohjalta. Indeksointi toimii myds tekstisyoton pohjalta.

Tervetuloa varaamaan majoitusta!

Tasmahaku

TEKST[HAKU B : P 3 4 A '" Kanneljarventie 4

Kanneljarventie 4. 02130 Espoo

AVAINSANAT m

Kahden hengen huoneet Kerrostalohuoneistot p ’ B Nyyrikintie 6. 02100 Espoo

Kylpyamme Paritalohuoneistot
(o]

Paritalomokit Paakaupunkiseutu

Rivitalohuoneistot Sauna

NETTIVARAUSKALENTERIT

Majoitustiloille  tuotetaan nettivarauspalveluun  majoitustilakohtaiset  nettivarauskalenterit.
Nettivarauskalentereista pdasee suoraan varaamaan klikkaamalla kalenteripinnan vapaata
saapumispdivaa. Nettikalenterit voidaan toteuttaa myds selailumuotoisina.

Nyyrikintie 6

Saatavuus

in=
\

L\
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Valkoinen vari kalenterissa tarkoitaa, etta kohde on saatavilla. Voit aloittaa varauksen teon klikkaamalla
haluamaasi tulopaivaa.

v

Aikuiset‘ 2 v|lapset 2 v|Yot 6 v

o 0 Tanadn Kesakuu 2019
Vk ma ti ke to pe la su
22 1 2
Nyynkintie 6 on moderni pantalo hyvilla varusteilla!
Kapasiteetti Varustelu 23 3 4 5 6 7 8 9
& 4nukkumapaikkaa o 2 makuuhu
Hinnat C 24 10 1" 12 13 14 15 16
= llmainen Wifi
» Henkilokunta alk 0.00 €/vrk ¢ WC
 Elakelaiset alk 50.00 €/vrk o Suihku 25 17 18 19 20 21 22 23
o Muut alk 70,00 €/vrk
otteet 26 24 25 26 27 28 29 30
set oheistuotteet
27

Tilatiedot, kuvat ja kartat nousevat suoraan varausjarjestelman varauskohdetietokannasta
nettipalveluun.
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Kalenteripintoja voidaan myos yhdistag,

saatavuutta tai varaustilannetta samanaikaisesti.

Jarjestys:  Nimen mukaan v

o n Tanian

Maokki 1

Makii 2

Mokii 3

Makid 4

Makid 5
Rantasauna, iso
Rantasauna, pieni
Ravintola

Majoitustilakalenterit

10. - 16. kesd 2019

Vk 24
ma 10 ti11 ke 12 to 13 pe 14
08.30 Marttojen Arkitreer
11 Avoin toiminta
08 Siivous juhliin 12 Yksityistil
08 Keséleiri | 08 varatu |08 Kasalsir | 08 Kesalsiri | 08 Kasaleii

VARAUSTEN MAKSAMINEN

kun halutaan tarkastella useamman majoitustilan

Paivd 2 vko

la15 su16

Majoitusvaraukset voidaan maksaa laskulla tai verkkomaksuna. Asion verkko-ostoskorissa on

tuettuna myos liikkunta- ja kulttuurieduilla maksaminen (Edenred, smartum, epassi).

Jarjestelma laskee automaattisesti oikeat hinnat jarjestelman asiakasryhmakohtaisten hinnastojen
ja tuote- ja palveluhinnastojen pohjalta. Varaaminen voi olla myos veloituksetonta esimerkiksi
henkilokunnan omaan kayttoon tarkoitetulle majoitusvaraustoiminnalle.

Varattava kohde:

@ Kanneljarventie 4 - Paritalohuoneisto, Tapiola, iso

Majoituksen ajankohta

P8 Pe3tos - Lactob201g o) | Muokkaa

Henkilomaara:

& vksialkuinen Muckkaa

Hintaryhma
€ Muut
Paritalo. hir

7000

1% 70.00€4vrk

Muokkaa

alv 10%)

Tuotteet ja lisatiedot:

™ Eituotteita  Muckkaa

YHTEENSA: 0.00 € (sisalv 0.00 €)

muille kuin henkilokuntaselakelais

Varauksen hinta yhteensa

Muckkaa 70,00 € (sis.alv)
Maksutapa
® Maksu laskulla
Varaus maksetas
viela er
Y-tunnus tai henkilotunnus on pakolli
Varaajan tiedot
- Pakollinen tieto
iset Etunimi’
Sukunimi®
Puhelin®

inen tieto, jos valitset maksutavaksi laskun
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Asio Verkkokaupassa on tuettuna Paytrail, Visma Pay, Verifone, CPU Ceepos ja Suomi.fi Maksut -
verkkomaksut, asiakaslaskutus seka liikunta- ja kulttuurieduilla maksaminen.

Maksutapa

® Verkkomaksu

) Laskulla

Maksaminen verkkomaksulla

W ©Omm & s

Aktia é Handelsbanken

Paytrail | = | R

Varaus maksetaan etukiteen verkkopankissa tai luottokortilla.

Maksaminen tapahtuu Paytrail-palvelussa.

Majoitusvarausten ostoskoriin voidaan liittdd myos tuote- ja palvelumyyntia. Jarjestelman tuote- ja
palvelurekisterilld hallinnoidaan tuotteiden ja palveluiden hinnastoja.

Palveluntarjoajille on oma kayttoliittyma omien tuotteiden ja palveluiden tilausten kasittelylle.

Tuotteet ja lisatiedot-

- L N Varasanky 00?.::'

- 1 LN Vauvasanky 0'00.% 0.00 €
cis.aly 0% (s1I5alv0.00€)

- LN Junnupatja 0'0?_%

= "N syéttotuoli 0.00 €

= ) + I 0.00_=:. 0,00 €

Szalv e (sis.alv 0.00 €)

Yhteensa:
0,00 £
tsisalv 000 €)
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Varausten hintaryhmia voi olla useita.
Hintaryhma

Henkilckunta
Pantalo, henkilokuntahinta
[lmainen

= Elakelaiset
Pantalo, elakelaishinta. arkipaivat
50,00 € (sis. alv 10%)

1% E0.00E.A Tk

MALILE
Pantalo, hinta muille kuin henkilokuntaselakelaisst
70,00 € (sis. alv 10%)

Asiakas saa varauksestansa varausvahvistuksen sahkdpostiinsa ja pdasee hallinnoimaan omia
varauksiansa.

VARAUSHALLINTO

Varausjarjestelman paadkayttaja hallinnoi majoitusvarauksia ja varaustoimintaa varausjarjestelman
hallinnointikayttoliittymalla. Hallinnointiliittyman kaytto edellyttda kirjautumista ja kayttéoikeuksia.

Hallinnointikayttoliittyma sisaltda useita paakayttajalle tarkoitettuja toimintoja kuten:

= Varauskohteiden yllapito

= Hinnastojen, asiakasryhmien ja kdyttotyyppien hallinta
= Varauksien tekeminen, varausmuutokset

= Tilakalenterit, yhdistetyt kalenterindkymat ja statusnaytot
= Varausvahvistukset ja viestipohjien yllapito

= Tuoterekisterien hallinta

= Asiakas- ja kdyttajarekisterien hallinta

=  GDPR toiminnot

= Viestintatoiminnot

= Kayttooikeushallinto

= Varauslistaukset

= Raportointi ja tilastointi
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INTEGROITAVUUS

Asio Majoitusvarausohjelmisto on laajasti integroitavissa lukuisiin ulkoisiin ohjelmistoihin,
palvelualustoihin ja taustajarjestelmiin.

Asion tuotteistetut integraatiot toimivat alykkailla APl-rajapinnoilla ja yhteysohjelmilla Asion ja
ulkoisten  jarjestelmien  vaélilla. Asio tekee aktiivisesti  yhteistyotd  integroitujen
jarjestelmatoimittajien kanssa ja integraatioita kehitetdan jatkuvasti lisaa.

= Ulkoiset raportointialustat

Asio yhteysohjelmalla tiedolla johtaminen on helppoa

= Datojen siirto Asiosta Qlikkiin tai Power Bl:hn
= Monitietokantahaut

= Grafiikka-analyysit

= Kdyttooikeushallintokytkennat

® Asiakaskohtaiset raporttipohjat

Raportointialustan kayttdéa varten Asiakas tarvitsee erillisesti
QlikSense tai Power Bl -lisenssisopimuksen.

Asion Qlik -integraatiokumppaneilta saa tilattua asiakaskohtaiset
Qlik-raporttipohjat.




ASIO

= Viestinta

Viestintdd varten Asiossa on tuotteistettuna ja sisddnrakennettuna luotettava Mandrill
sahkdpostiviestipalvelu ja erillisesti saatavilla kustannustehokas Quriiri SMS viestipalvelu.

Viestintdohjelmat soveltuvat myos automatisoituihin ja ajastettaviin viesteihin kuten
varausvahvistukset, varausmuistutukset ja varauspalautteet.

Asion sahkopostiviestintdpalvelun luotettavuus on luokassa erinomainen.

= Verkkomaksut

Verkkomaksamista ja verkkokauppatoimintoja varten Asiossa on tuotteistetut
yhteysohjelmat Paytrail, Visma Pay, Verifone, CPU Ceepos ja Suomi.fi Maksut -
verkkomaksuihin. Verkkomaksupalveluiden tarjoajat toimivat ratkaisussa maksulaitoksena.

Riippuen verkkomaksuratkaisun valinnasta, maksatuskaytantona voi olla myés subscription-
pohjainen varausten maksatus maksukortilta.

Asio verkkokaupan maksutapavalintoihin lukeutuu myo6s liikunta- ja kulttuurieduilla
maksaminen (Edenred, smartum, epassi).

Verifone

W Osta verkhokaupasta 3 maksa verkkomaksulla
e -]
C—




ASIO

= Infondyttdjen yhteysohjelma

Infondyttdjen yhteysohjelmalla varaukset saadaan nakymaan koontinaytéille ja tilojen
ovenpielinaytoille.

[\4 UrHES]

1. Kerros

ﬁm&%&%

= Alylukot, pdésynhallinta, kulunvalvonta ja oviohjaus varauksille
Asiolla ohjataan myos ovia majoitusvarauksille.

Ovipdasyt luvitetaan Asiossa ja ovien alylukot aukeavat varaajalle varauksen aikana.

Asiossa on tuettuna lukuisia johtavia alylukkojarjestelmia

T ama
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= Taloushallinnon ohjelmistojen integraatiot

Asiosta voidaan siirtaa laskutusaineisto ulkoiseen taloushallinnon ohjelmistoon.

Laskutusliittyma ja yhteysohjelma tehdaan kaytossa olevaan taloushallinnon ohjelmistoon
asiakaskohtaisena integraationa, joita Asiossa on tuettuna lukuisia.

]I.‘.’?

FYY CGl N VISMA

Q Netvisor OVisma Fivaldi

. S VISMA
RONDO Wintime

+rocountorr  TALENOM
ADITRO +Heeros

= Vahva tunnistautuminen
Asiakas voidaan tarvittaessa tunnistaa Asioon luotettavasti.

= Vahvalla tunnistautumisella voidaan tiukentaa Asio Verkkokaupan ja majoitusvarausten
turvallisuutta tunnistamalla asiakas luotettavasti.

= Vahva tunnistautuminen tuottaa tietoturvallisesti Asio jarjestelmalle asiakkaan
henkildtunnuksen perustuen asiakkaan pankkitunnuksiin tai mobiilivarmenteeseen.

= Vahvan tunnistautumisen palvelualustana toimii Nets E-ldent.

NOI'Q_QQ

Nets Trust Services - Test
Identity with
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ASIO JA GDPR

Asio on GDPR-yhteensopiva tietoturvallinen ja toimintavarma ohjelmistoratkaisu.

Yksityisyydensuoja GDPR yhteensopivuus
kaikissa toiminnoissa ja
varaustilanteissa ohjelmistopalvelussa

Toiminnot
vanhentuneiden
tietojen massapoistolle
ja pseudonymisoinnille

Henkilotietojen
tietoturvallinen
kasittely

Paakayttajan GDPR-toimintoihin sisaltyvat seuraavat toiminnot:

= Toiminto, jolla voidaan listata, pseudonymisoida ja/tai poistaa kaikki henkil66n Asion eri
tietojoukoissa liittyvat kirjaukset.

= Toiminto, jolla voidaan kayttajakohtaisesti nahdad, milld hakuehdoilla hdn on hakenut
henkilotietoja ja kuinka monta vastausta on saanut.

= Toiminto, jolla voidaan ndhda, kuka on siirtynyt selailemaan tietyn henkilon perustietoja.

= Toiminto, jolla voidaan kayttdjakohtaisesti listata, mitd henkildn perustietoja on muutettu ja
mina ajankohtana.

= Toiminto, jolla voidaan siirtda henkilon perustiedot rajapintatiedostoon.

= Toimintoperhe, jolla voidaan massaoperaatiolla poistaa, anonymisoida tai pseudonymisoida
vanhentuneiksi katsottuja tietoja eri tietojoukoissa siten, etta tietojen sisdinen integriteetti
ei vahingoitu.
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ASIO JARJESTELMAKEHITYS

Asio Varausjarjestelmada kehitetdan jatkuvasti. Ohjelmistokehityksen paaperiaatteet on kuvattu alla.

palvelukayttéliittymat toimivat monikanavaisesti myds
mobiilikdytdssa ja ovat helppokayttdisia seka saavutettavia

Responsiivisuus

tuotteistetut ohjelmistomoduulit mahdollistavat monialaisen ja
monimuotoisen varauskayton erilaisille varaustarpeille

Modulaarisuus

kdyttdpalvelu tuotetaan ylldpidettyna pilvipalveluna ja ratkaisu
skaalautuu eri kokoisten toimijoiden kayttotarpeisiin

Skaalautuvuus

. . yksityisyydensuoja ja toimintavarmuus huomioidaan kaikissa
Tietoturva l | ISUUs varaustilanteissa ja ohjelmistopalveluissa

Integroitavuus ohjelmisto on laajasti integroitavissa ulkoisiin alustoihin ja palveluihin

RTINS BT ohjelmisto taipuu asiakaskohtaisiin varausprosessisovituksiin ja

RaatalOItaVny palvelukayttoliittymien kohdentamiseen seka kustomointiin

ohjelmistopohjaa ja varausmoottoria kehitetdan jatkuvasti seka
teknologiapohja on tulevaisuudenkestava

Jatkuvuus

ASIO-DATA QY

luotettava ja vastuullinen suomalainen ohjelmistotalo Olen

Luotettava
Kumppani

ASIOLLA VARATAAN

}@‘ asio@asio.fi B _ m
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