ASIO

Asio Tapahtumavaraus

Asio Tapahtumavaraus on tapahtumahallinto- ja tapahtumailmoittautumisohjelmisto.

Asio Tapahtumavaraus on liitettdvissa Asio Tilavarausjarjestelman tilahallintoon. Tiloja ja
tapahtumia voi tehokkaasti hallinnoida ja varata samassa varausjarjestelmassa.

Asio Tapahtumavaraus soveltuu esimerkiksi leireille, retkille, uimakouluille, ohjattuun liikuntaan,
konserteille, lipunmyyntiin, kuntosalikortti- ja kausikorttimyyntiin, opastetuille kierroksille,
koulutuksille, ajanvaraukselle ja muunlaisille tapahtumille ja tapahtumien oheistuotemyynnille.

Tapahtumapalvelut tuotetaan kotisivulle netti-ilmoittautumispalveluna tai verkkokauppa-palveluna.
Nettipalvelut toimivat myos mobiililaitteilla.

Tapahtumapalvelut sovitetaan asiakkaan omiin ilmoittautumiskaytdantoihin, oman kotisivun
visuaaliseen ulkoasuun seka kayttdooikeushallinnointiin. Palvelukayttoliittyma voidaan kohdentaa
julkiseen kayttoon tai edellyttaa kayttajan kirjautumista palveluun.

ILMOITTAUDU TAPAHTUMIIN
KULTTUURI

LIIKUNTA

kb €
o % o

Lokakuu 2017

MATKAILU

80T

Tapahtumapalvelut omalle kotisivulle

= Responsiivinen nettipalvelukayttoliittyma
=  Monimuotoiset palvelukayttoliittymat
= Ulkoasu oman sivuston visuaalisen ilmeen mukaisesti
=  Tapahtumien Verkkokauppa
= Tuote- ja palvelumyynti tapahtumille
= Kausikortti- ja lipunmyynti
= Alylukkojen oviohjaus sisddnpéaasyille
= Kadyttokokemus omien ilmoittautumiskaytdantdjen mukaisesti
= Kohdennetut palvelukayttoliittymat asiakasryhmille
= Asiakaskohtaisesti yllapidetty tietoturvallinen pilvipalvelu



ASIO

TAPAHTUMIEN JA TILAVARAUSTEN YHDISTAMINEN JA HALLINTA

Tapahtumat tarvitsevat tiloja.

Synergioita, sadstoja seka tuottavuutta lisataan, kun tapahtumahallinto yhdistetaan tilahallintoon, ja
tapahtumavarauksia sekd tilavarauksia hallinnoidaan samassa varausjarjestelmdssa, samoilla
kayttotunnuksilla ja padkayttdjan palvelukayttoliittymalla.

Yhdistamalla tilahallinto ja tapahtumahallinto, seka niihin  kytketyt nettipalvelut ja
taustajarjestelmaintegraatiot, paastaan eroon eri jarjestelmien ja integraatioiden kaytosta erillisesti
tapahtumille ja tilavarauksille.

Nettivarauspalveluihin ~ voidaan helposti  yhdistaa  tapahtumavaraukset,  tapahtumiin
ilmoittautuminen, ajanvaraukset seka tilavaraukset. Verkkomaksupalvelua voi kayttdaa samassa
ostoskorissa niin tilavarauksille kuin tapahtumillekin.

Esimerkiksi, Asiolla voidaan luoda omalle kotisivulle nettipalvelu, jossa voi varata vaikkapa
kokoustilan ja samassa yhteydessa varata palvelutapahtuman kokousosallistujille, tai ilmoittautua
tiloissa jarjestettavaan tapahtumaan, ja maksaa kaiken kerralla.

Dynaamisilla Asio Varaus-bannereilla tapahtumia voidaan mainostaa tilavarauspalveluiden
yvhteydessa.

Tilavaraukset /| Kokoustilat / 1952

| Etusivu | 1952

Kokoustilat

VARAA OPASTETTU STADIONKIERROS RYHMALLESI!

Pe 04.06.2021 on vapaana opastettu kierros esim. klo 12:00-13:30 ja klo 15:00-
16:30.

o 0 Tanaan Kuukausi Paiva
| - - Vk22 ma 31.5 ti16 ke 2.6 to 3.6 pe 4.6 la5.6 SuB.6
Peruutusehdot Koko paiva
Suosikit 08 -

09

Hallintapuolen Asio-kayttotunnukset seka kayttooikeudet saadaan kattamaan seka tapahtuma-, etta
tilahallinnon  toiminnot.  Kayttooikeudet  voidaan  myds  eriyttdaa tilahallinnolle  ja
tapahtumahallinnolle.



ASIO

TAPAHTUMAVARAUSOHIJELMISTOLLA ILMOITTAUDUTAAN TAPAHTUMIIN

Tapahtumia voi olla monenlaisia. Tapahtuma voi olla esimerkiksi uimakouluryhmd, johon
ilmoitetaan osallistujaksi oma lapsi.

[Imoittautuminen voidaan maksaa nettipalvelussa verkkomaksulla tai laskulla. lImoittautuminen
voidaan vahvistaa suoraan nettipalvelussa tai edellyttda paakayttajan hyvaksyntaa.

Tapahtumapalvelun verkko-ostoskoriin voidaan liittaa oheistuotemyyntia.

VESIPEUHU  To 03.09.2020 klo 16:00 - To 10.12.2020 klo 16:45

Maksutapar A
O Maksu paikan paalla Paytrail ILMOITTAUTUMISVAHVISTUS
Verkkon by nets.

Vesipeuhu on t

myos isossa alt

kkua reippaasti

Kiitokset ilmoittautumisestasi!
@® Vesipeuhun kausimaksu 56,00 56.00 € VESIPEUHU
’ To 12.09.2020 Ko 1600 - To

Kaus su sisaltaa lapsen sisaanpaasyn ja ohjauksenyhden sisalv 5,09 €;

) Hyvityshintainen kausimaksu

Ranneke 10,00 10,00 €
» |lmoittaudu varasijalle
Yhteensé
[ Laheta ilmoittautuminen | % Tyhjenna lomake 66,00 €
(sisalv 6,00 €)

TAPAHTUMAVARAUSOHIJELMISTO SOVELTUU MYOS LIPUNMYYNTIIN

Tapahtumiin (kuten teatteriesitykset tai opastetut kierrokset) voidaan myyda netissa paasylippu.

Vapaat tapahtuma-ajankohdat ja ilmoittautumispaikkojen lukumaara tapahtumalle voidaan nayttaa
esimerkiksi kuukausinakymana klikattavalla nettikalenteripinnalla.

Asiakas saa lipun ostosta paasylipun, joka toimii myos mobiilissa.
Lipunmyynti tukee asiakasryhmakohtaisia tapahtumahinnastoja seka alennuskoodeja.

F .

&3 OSTAUPPU * KIRJAUDU SISAAN
Helmis 202
o o £ To24022022 (Viidpika £ 3 MOBILLPPUSI |
|
s 1 2 3 4 5 6 [
[ evo JEtiamota [ biwronts | or Ko 0900 - 1000 Opastottu nayttolykiorros
6 7 8 9 10 "
oo Yoo [s o Jo o [0 apsi 317

1050 € Mo s € e 3

7 1“4 1% 17 18

2 on 10 henkil,

pil 2 1 4 B 26 7

9 i)
b Jorron Toberoc Joiro Jo s




ASIO

TAPAHTUMAVARAUSOHJELMISTO SOVELTUU MYOS AJANVARAUKSEEN

Tapahtuma voi olla
terveydenhoitajalle.

myaos

ajanvaraus

palvelulle kuten

influenssarokotusajan varaaminen

Vapaat varattavissa olevat ajankohdat palvelulle voidaan ndyttdd nettipalvelussa esimerkiksi
paivakohtaisina ennalta varattavina klikattavina aikoina.

Ajanvaraus voi edellyttda kayttajan tunnistautumista ja varaaja saa varauksestansa vahvistuksen.

Ajanvaraukset

Influenssarokotukset

Influenssarokotukset opiskeljoille

Influenssarokotukset

Vapaat ajat - Ti 13.10.2020 ¥ suods

Aprkatia [ Kotedontens

Y ... [

Valitse vikko:
€ 12. - 18.10.2020 »

Valitse vikonpaiva:

Maizi0. [ EREETS Keia10. W Toisio. W peisio W Laizio l suimio
@ 1440 N 3 1310 @ 1440 @ @

Flunssarokotus Kandidaattikeskuksen C-salissa =

my0s sahkCposiiosotivesaesi

[ e | o

Kandi i
F
C-salissa 16.10.2020 klo 09:00

Varauksasi influonssarokotukseen on lohty souraavin Sedon,

Aasto yhops iy maksitiomassa
§ i kRSt on tarkoBy er S sash
nu Vapaat ajat - Ti 13.10.2020 v suoosa ;
10.2020K0 09:00 - 09:10
m idaattiaskus, C-sah, Otakaar 1, 02150 Espoo

» \araaaka m 08000910 Kandidaattieskas, C-sak, Otakaari 1, 02150 Espoo
m 0906 - 0016 Kandidaattixeshus, C-sall, Otakaari 1, 02150 Espoo
m 0110 -09:20 Kancidasttikoskus, G-sal, Otakaar 1, 02150 E3poo

TAPAHTUMAVARAUSOHIJELMISTO SOVELTUU MYOS PAASYKORTTIMYYNTIIN

Tapahtumavarausohjelmiston verkkokauppa-toiminnolla voidaan myyda netissé myos tilapaadsya
edellyttavia paasykortteja tiloihin kuten esimerkiksi kuntosalit.

Paasykorttimyyntiin voidaan liittaa tilapadsy alylukituksen oviohjauksella.
Asiakas voi ostaa nettipalvelussa esimerkiksi puolen vuoden tai kymmenen kayttékerran

kayttdoikeuden kuntosalille. Oston vahvistuksessa kdyttaja saa ohjeet, miten tilan oven saa auki.
Alylukko avaa oven, mikali kayttajalld on voimassa oleva varaus tilaan.

E)VARM B MAKA

A °
© CSMUNTOS LI == _

(i) OSTAKUNTOSALKORTTI

Maksun summa:
X tiedot peres
VAUT PA

Nordea .

S-Pankki

Osta kayntiertakontti

Osta verkdoiaupasta




ASIO

TAPAHTUMAVARAUSOHIJELMISTO SOVELTUU MYOS KAUSIKORTTIMYYNTIIN

TAPAHTUMAVARAUS €

Tapahtumavarausohjelmiston verkkokauppa-toiminnolla voidaan myyda netissd myos erillista
varausta edellyttadvia kausikortteja tai sarjalippuja tiloihin kuten esimerkiksi golf-simulaattorit.

Kausikortti tai sarjalippu myydaan nettipalvelussa. Kausikortti oikeuttaa tilan tai palvelun kayttéon
kausikortin tai sarjalipun voimassaoloaikana.

Kausikortin tai sarjalipun ostaja saa matkapuhelimeensa tekstiviestilla varauskoodin, jota kdytetaan
varauksen tekemiselle ostetun korttituotteen mukaisesti.

Varaus tehdaan nettipalvelussa. Varaukselle voidaan luvittaa tilapdasy, jolla ohjataan tilan
alylukkoa.

Kausikortti / Sarjalippu Maksutapat w

® Verkkomaksu Paytradl

Etusivu Valitse kausikortin tai sarjalipun tyyppi alta.
Huomaa, etta saat alennusta hinnasta aamu- ja yoajan varauksista!

Golf-simulaattori

@ Kausikortti 1 kk 100,00 100,00 €

Padel-kenttd

| Kausikortti (Golf) |

Omat varaukset

Sarjalippu 10 krt
Kayttésaannot

Sarjalippu - Yovaraukset 10 krt

varauk

Sarjalippu - Aamuvaraukset 10 krt

empi sanal 3 VOIt k3yttaa aamun &

Yhteensa:
100,00 €

VALITSE MAKSUTAPA

VISA m. E @ Nordea

Koodi LOLC-ZKZB-G8NE on

voimassa 21.12.2021 -
20.01.2022 (Kausikortti 1 kk).

S-Pankki G poPPankk’!  AKTIa  Hendeisbanken

S&astopankki

Tee varaus tasta linkista:
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ASIO

TAPAHTUMAAN ILMOITTAUTUMINEN NETTIPALVELUSSA

Tapahtumiin ilmoittaudutaan nettipalvelussa. Nettipalvelut toimivat myos matkapuhelimella.
[Imoittautuminen voi edellyttaa kdyttajan tunnistautumista tai olla taysin julkinen palvelu.

Tapahtumat voidaan ryhmitelld tapahtumaryhmiin. Tapahtumapalveluista voidaan tuottaa myos
tapahtumaportaali.

( o
ILMOITTAUDU TAPAHTUMIIN
KUTTUUURI KULTTUURI
M wrikoulu
-
LIKUNTA
e LIIKUNTA
vesijumpat
-
MATKAILL @ e [ )
MATKAILU
KOULUTUKSET JA KURSSTT LA £ . m
© o cn e 325 o 00
saada

Tapahtumiin luodaan tapahtumakohtaiset netti-ilmoittautumislomakkeet. Ohjelmisto sisaltaa
nettilomaketytkalun. Ohjelmiston paakadyttaja voi tehda itse haluamansa maaran halutunlaisia
nettilomakkeita erilaisille tapahtumille.

Lapsen tiedot

Sukunimi’ Etunimi”

Syntymaaika’

Ilmoittajan tiedot

Nimi (sukunimi ensin)* Sahkopostiosoite”

Puhelinnumero®

Tietosuojaseloste

http:#asio fi/pdf/ Tietosuojakaytanto_ja_Rekisteriseloste pdf

[ Ilmoittautumiseni on sitova ja hyvaksyn peruutusehdot.

[ Lahettamalla ilmoittautumisen hyvaksyn henkilotietojeni kasittelyn tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

& Laheta ilmoittautuminen % Tyhjenna lomake
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ASIO

Tapahtumat voivat olla veloituksettomia tai maksullisia.

Maksutapana voi olla laskutus tai verkkomaksu tai liikunta- tai kulttuuriedut.

Verkko-ostoskoriin voidaan liittda tapahtumien oheistuote- tai palvelumyyntia.

LASTEN PAIVARETKI MORRIMETSAAN

Ma 01.04.2019 klo 10:00 - 16:00

Maksutapa®

® Verkkomaksu
Laskutus

Vie lapsesi marrimoykkyjen ihmeelliseen maailmaan. Morri asuu isossa paakallotornissa. jota hallitsee mérrikuningas Jarno
Laine.

7| Retkimaksu alv 10% 20,00 £
Sisaltad ruokailun, kuljetukset ja paivachielman (sisalv 182 €)
¢ Marrikiikarit lintuja varten 500€ 500
Lasten kilkarit. jotka tarjoavat tarvittavan tarkkuuden sis.alv 10+ (sisalv 0,45 €)
It ] pienelle lapselle.
Yhteensa
2500 €

{sisalv 2.27 €]

o . .
Payrai Suomeksi | In English | P& Svenska

@ TESTAUSMAKSU Kayta pankkien TESTITUNNUKSIA

MAKSUN TIEDOT

Maksun saaja/toimittaja: Demo Yritys (Nayta tiedot)
Tilausnumero: TIO00019

Maksun summa: 2500€

VALITSE MAKSUTAPA

@ E% @ Handelsbanken O Pa

Aktia ol (XB omadp VISA

mastercard

Peruuta maksaminen



|

hi
phh

ASIO

TAPAHTUMAHALLINTO

Tapahtumahallinnosta vastaava padkayttdja hallinnoi tapahtumia Asio
Tapahtumavarausohjelmiston hallintakdyttéliittymalla paakdyttajan kayttdoikeuksilla.

Hallintapalvelun kaytto edellyttaa paakadyttajan kirjautumista Asio-tunnuksilla.
Hallintapalvelussa on kaikki ohjelmiston paakayttajan toiminnot.

TAPAHTUMIEN HAKU

Tapahtumien hallinta

Laaja haku
Hakuehdot
Tapahtumatunnus. Tapahtumaryhmi (e
Kanserti
Testten
Musiikkilzirkouly
Lasten yesirghmat
Adcuisten vesijumpat
Adksisten kuntosalirghmat
Uimakoulut
Reethst
Tapahtuman nimi Navigaatio o
Kulttuuri
Likunta
Mzt
Julkinen limoittautumisiomake
B e Ei lkomahetia
Jucksukoulun lomake
KesityShaun lomake
Konsestiien lipunmyynti
Kuvataidekouhn lomake
Lasten vesiryhmien lomaks
Musiikiiizikilozulu
Retkilomake
Uimahalli / Aikuisten ryhmien iimeitautumislomake
Uimahalli / Senicringhmien lomake
Tapahtuman esite Kapasitestii joletus) Varasijat [oletus)
Oistus. - hig: - hig
onzentien asite
Uimakoulun esite

TAPAHTUMIEN LUOMINEN JA MUOKKAUS

Haku Perustiedot Tuotteet Esite Lomake

TAPOQ017 Lasten paivaretki morrimetsaan

B Tallenna (' Esikatsele julkisella puolelia ] (@ Tilavaraukset | 48 limoittautumiset

Perustiedot W Nayta kaikid kielet
Tapahtumatunnus* Tapahtumaryhmé* (=1
TAPOD17 Retket v
Tapahtuman nimi* Navigaatio (@
= asen paivaretki momimetsaan O Kulttuuri
() Liikunta
@ Matkailu
Tapahtuman rakenne Tilaisuuden luonne (tilavarauksille) (1)
Kertaluonteinen tapahtuma, ei iimentymia v v
Ajankohita
Alkuaika Loppuaika limoittautuminen alkaa limoittautuminen paattyy
01042019 | Kio| 10:00 01.04.2019 Ko 16:00 25022019 Kio| 1000 17032019 Ko | 20:00
Ennakkovaraaminen padttyy
ppkkvvw  [Kio| ttmm o




h
ih

ASIO

TAPAHTUMIEN ASETUKSET

Kapasiteetti ja julkaisuasetukset

Julkinen limoittautumisiomake
Ei @ Kyla Lasten vesiryhmien lomake v
Tapahtuman esite Kapasiteetti (oletus) Varasijat (oletus)
Oletus v 15 hig 5 hig
Avainsanat
I I e o

Hinta ja maksutavat

Maksutavat Hintatieto

] Tapahtuma on maksuton + Tapahtuman hinta on 20€, joka sisaltaa
() Maksu paikan paalla
@ Verkkomaksu

¥ Laskutus

« Matkan morrimdykkymetsaan
= Lounasruokailun lapselle

« Evaspaketin

» Opastettu kierros marritaloon

TAPAHTUMIEN KUVAUKSET

Kuvaustiedot
Kuvaus Lyhyt mainosteksti julkiselle puolelle
== | vie apsesi mommoykkyjen Inmeeliseen maaimaan. Mo asuu isossa paskalloomiss, ota hallisee morTkuningas Jamo Laine. == oneo sinusta mommayigsi
Peruutusehdot
== imottautuminen on sitova. Jariestajala on okeus perua tapahtuma, jos tapantumazn ei ole tarpeeks osallstua
i
Paikka

== | Lanto mormiouun parkidpaikia io 1000 Vissuriant 2, 11111 Morriia

Kuva 1 Kuva 2

Eikuvaa
Lisatieto-tiedosto
Vahvistusviestien sisallot
Viestin otsikko Lahettajan nimi
+ Oletus: Tapahtuman nimi ja ajankohta + Morri-Maykiey
Saate ilmoittautumisen kuittausviestiin Saate ilmoittautumisen kuittausviestiin, jos varasija
-I- Oletus: Kiitokset ilmoittautumisestasil -'- Ei eroa oletuksena ensisijai paikan saaneen viestista
4 4

Saate il fiestiin, jos tuote ostettiin Vastaukset sahkopostiosoitieeseen
+ Ei eroa oletuksena ensisijaisen paikan saaneen viestista ei vastauksia

7
Viestipohjat

Vahvistusten viestipohja Vahvistusten viestipohja, jos vara:

Mariviest v Sama kuin edelld v

Jos tuote ostettiin

Sama kuin edelld v




ASIO

TAPAHTUMATUOTTEET

TAPOO17 Lasten paivaretki mérrimetsaan
Pakolliset tuotteet

Kirjaa tahan tapahtuman pakolliset tuotteet
- Pakollisten uctteiden avulla magritellaan esim. liput tal tapantuman paasymaksut.
« lImoittautujan on aina valitiava vahintaan yksi pakolisista tuotteista

Koodi Nimi Hinta Alv Voimassaoloaika
* P0000DS Retkimaksu 20,00 10% 01.01.2019 - 28.02.2021

Vaihtoehtoiset tuotteet

Kiriaa tahan tapahtuman vaihtoehtoiset tuotteet
« Vaintoehtoisten tuotteiden avulla voit palveluja, joista valitaan eri vaintoendoista, mutia joista on pakko valita yksi

Vapaavalintaiset tuotteet

Kriaa tanan tapahtuman vapaavalintaiset tuotteet
« Vaihioehtoisten tuotieiden avulla voit maaritella lisapalveluja jne. ei-pakolista ostettavaa samaan tapahtumaan

Koodi Nimi Hinta Alv Voimassaoloaika

. ma PODO0DY Mérrikilkart infuja varten 500 0% LAY,
'H Il

TAPAHTUMIEN NETTILOMAKKEET

Haeli: suomi v

Lasten paivaretki mérrimetsaan
Maksutapa*

@ Verkikomaksu
@ Laskutus

e lapsasi mirmimdykkyjen ihmeslisesn maailmaan. Marn asuu =ossa pdakalotomissa, jota hallitsee marrikuningas Jamo Laine.

+ Retkimaksu alv 10% 20,00 €
SzhdE ruokaliun, kuljstuczst |3 pavaan]ziman (sizzh 1,228

Mérrikiikarit lintuja vartzn
Lasten KA, ks tarjoavat andtiavan tarkkuuden plenziiz lapsaie,

|
|
Yhteensa:
20,00
(ziz.ahv 1.52€)
Lapsen tiedot
Sulkunimi* Etunimi®
Syntymdaika®

limgittajan tiedot

Nimi {sukunimi ensin}® Sihkbpostiosoite®

Puhelinnumerc*

Tietosucjaselosts

hitp:{'asic.filpdfiTietosucjakaytante_ja_Rekisteriseloste.pdf

Hywaksyn peruutusehdot.
Lihettamalld ilmoittautumisen hyviksyn henkilotietojeni kasittelyn tistosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

# Al3 Iah=t3 vahvistusviestis sihkipostiin

e
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ASIO

ILMOITTAUTUMISTEN HALLINTA

lImoittautumisten kasittely

Tapahtuman pikahaku x

Kasittelemattomat ilmoittautumiset
Tapahtuma lim.lkm Viimeisin ilm.

Lasten paivaretki mérrimetsaan g 3 pv sitten
Ma 01.04.2019 klo 10:00 — 16:00

Red Nose Company & Teatteri Quo Vadis: Punainen viiva 2 2 vilkkoa sitten
To 02.05.2019 klo 12:00 — 21:00

Vesikerho / Ryhma 1 (ke klo 15-15:45) 1 2 viikkoa sitten
Ti 08.01.2018 klo 15:00 — Ti 26.03.2019 klo 15:45

Vesileikki / Ryhma 5 (su klo 9:30) 1 2 vilkkoa sitten
Su 13.01.2019 klo 09:30 — Su 25.08.2019 Ko 10:15

Ritva Oksanen: Al3 jata sinua yksin -konsertti 1 20.02.2019
Su 17.03.2019 klo 15:00 — 16:45

Vesileikki / Ryhma 3 (pe klo 17:00) 1 19.02.2019
Pe 11.01.2019 klo 17:00 — Pe 26.04.2019 klo 17:45

Vesileikki / Rynma 4 (pe Kio 17:43) 1 19.02.2019
Pe 11.01.2019 klo 17:45 — Pe 26.04.2019 ko 18:30

Vesileikki / Ryhma 1 (ti klo 17:00) 1 19.02.2019
Ti08.01.2019 klo 17:00 — Ti 23.04.2019 klo 17:45

Yhteensa 16

OSALLISTUJAVIESTINTA

Viestin lahetys x

Sahkoposti Tekstiviesti

Vastaanottajat hae henkild tai sy6ta puhelinnumero Ohje:

% Teppori Tustori <01010101> | x Pertti Keinonen <09 123 123> Taman ohjeiman avulla voit lahetiaa

sahkdposteja ja tekstiviesteja. Tekstiviestien

% Testaaja Ojala <0405555555> % Tiina Ojala <05055555555> lahetys edellytt3a kayttajstunnuksia Asio-Datan
% Abraham Hermes <ei puh.> % Army Elderberg <09 682 2929> sanomapalvelimeen.

Voit poimia yhteystiedon henkilérekisterista
Viesti Hei. Valiteitavasti joudumme peruuttamaan tapahtuman johtuen koronaviruksesta vapaan tekstihaun avulla vastaanottajat-
kohdasta

Voit lisata vastaanottajaksi myds suoraan
sahkdpostiosoitieen tai puhelinnumeron
samasta kohdasta.

Voit poistaa vastaanottajan klikkaamalla ruksia.
Voit kohdentaa viestin vain tietyille
vastaanottajille seuraavasti:

o Klikkaa yhta tai useampaa vastaanottajaa
(muualta kuin poistoruksista). jolloin
vastaanottaja muuttuu siniseksi.

< Klikkaa sen jalkeen "Laheta viestit
valituille"-nappia.

Laheta viesti
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ASIO PILVIPALVELUN KUORMANHALLINTA

Tapahtumat voivat avautua netissa ilmoittautumisille tiettynd ajanhetkend, jota voi seurata
"ilmoittautumisten ruuhkapiikki” .

Tallaisia tapahtumia ovat esimeriksi uimakouluryhmiin ilmoittautumiset.
Asio pilvipalvelu sisdltda skaalautuvan kuormanhallinnan.

Pilvipalvelun kestavyyttda on mitattu esimerkiksi Joensuun kaupungin uimakouluryhmien
ilmoittautumisen avautumisen yhteydessa.

ASIO PERFORMANCE Joensuun kaupunki — Tilava Verkkokauppa
Case esimerkki 2021 Kevéin uimakouluryhmiin ilmoittautuminen

Klo 08:45 ja 10:00 vililla Asio palvelun sivulatauksia oli ~6000.

Ruuhkahuippu oli klo 09:00. Ensimmiisen 5 minuutin aikana 130 onnistunutta ilmoittautumista.
Kaikki uimakouluryhmit tdyttyivit, tunti ilmoittautumisen jalkeen jaljelld vain jonotuspaikkoja.
Kaikki ilmoittautumiset ja niiden verkkomaksut onnistuivat.

Asio pilvipalvelinkuorma kavi maksimissaan 15-20% tasolla.

limoittautuminen verkkopalvelussa uimakouluryhmiin avautui 5.5.2021 klo 09:00. /\

erp.asio.f1 cpu usage (last hour)

-
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TAPAHTUMAVARAUS 0
INTEGROITAVUUS

Asio Tapahtumavarausohjelmisto on laajasti integroitavissa lukuisiin ulkoisiin ohjelmistoihin,
palvelualustoihin ja taustajarjestelmiin.

Asion tuotteistetut integraatiot toimivat alykkdilla APl-rajapinnoilla ja yhteysohjelmilla Asion ja
ulkoisten jarjestelmien valilla. Asio tekee aktiivisesti yhteistyota integroitujen jarjestelméatoimittajien
kanssa ja integraatioita kehitetdan jatkuvasti lisaa.

= Ulkoiset raportointialustat

Asio yhteysohjelmalla tiedolla johtaminen on helppoa

= Datojen siirto Asiosta Qlikkiin tai Power Bl:hn
= Monitietokantahaut

= Grafiikka-analyysit

= Kdyttdoikeushallintokytkennat

® Asiakaskohtaiset raporttipohjat

Raportointialustan kayttdéa varten Asiakas tarvitsee erillisesti
QlikSense tai Power Bl -lisenssisopimuksen.

Asion Qlik -integraatiokumppaneilta saa tilattua asiakaskohtaiset
Qlik-raporttipohjat.
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= Tapahtumaviestinta

TAPAHTUMAVARAUS

Asiossa on tuotteistettuna ja sisdanrakennettuna luotettava Mandrill sahkdpostiviestipalvelu ja
erillisesti saatavilla kustannustehokas Quriiri SMS viestipalvelu.

Viestintdohjelmat soveltuvat osallistujaviestintdan ja automatisoituihin tai ajastettaviin
viesteihin kuten ilmoittautumisten vahvistukset, tapahtumamuistutukset tai
tapahtumapalautekyselyt.

Viestinta toimii myds alylukkojen oviohjauksessa Asio pdasynhallinnassa luvitetuille
tapahtumavarauksille. Esimerkiksi kuntosalikortin ostajalle tai ohjattuun pilates-ryhmaan
voidaan ldhettda varauksen voimassaoloajan toimiva ovikoodi tai ovenavauslinkki SMS:II3.

@ WTC Helsinki Airport,
Kuntosali

Kayudkertoja on jaljells 10 kpl
Hei,

Tilapadisy 15.04 ko 11:30

Tama on muistutus

ilmoittautumisestasi Ovikoodi
tapahtumaan Pilates - Torstai

02.09. klo 10:00-11:00. Oven avauslinkki

Asion sahkoposti- ja SMS viestintapalveluiden luotettavuus on luokassa erinomainen.



AS I : TAPAHTUMAVARAUS 0

= Verkkomaksut

Verkkomaksamista ja verkkokauppatoimintoja varten Asiossa on tuotteistetut yhteysohjelmat
Paytrail, Visma Pay, Verifone, CPU Ceepos ja Suomi.fi Maksut -verkkomaksuihin.

Verkkomaksupalveluiden tarjoajat toimivat ratkaisussa maksulaitoksena.

-

.
W2 Osta verkkokaupasta ja maksa verkkomaksulla

= Liikunta- ja kulttuurieduilla maksaminen
Tapahtumavaraukset voi maksaa myos liikunta- ja kulttuurieduilla.

Asio Verkkokaupan ostoskorissa on tuettuna maksutapavalinnat Edenred, smartum ja epassi -

Maksa Hikuntsedulla Asio B3

maksuille.

Valitse maksutapa:

® Epassi
Maksut tehdaan Epassi-soveliuksella ey '
v

voimassaoloalkaa seka maksutapahtumias:

Powered by /7 -
LS
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= Taloushallinnon ohjelmistojen yhteysohjelmat
Asiosta voidaan siirtaa laskutusaineisto ulkoiseen taloushallinnon ohjelmistoon.

Laskutusliittyma ja yhteysohjelma tehddan kaytossa olevaan taloushallinnon ohjelmistoon
asiakaskohtaisena integraationa, joita Asiossa on tuettuna lukuisia.

i

T CGl N VISMA

( Netvisor € Visma Fivaldi

. O VISMA
—RONDO Wintime

+rocountor”  TALENOM
ADITRO +Heeros
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= Alylukot, pdasynhallinta, kulunvalvonta ja oviohjaus varauksille

Asiolla ohjataan myos ovia.

Tilapaasyt luvitetaan Asiossa ja ovien adlylukot aukeavat varaajalle varauksen aikana.

Asiossa on tuettuna lukuisia johtavia kulunvalvonnan jarjestelmia

Avaimeton tilapaasy varauksen aikana

= SMS-ovikoodilla
»  SMS-avauslinkeilld ja napeilla
*  Mobiiliavauksena matkapuhelinsovelluksella

» | dhiavauksena matkapuhelimeen ladattavilla
mobiilitunnisteilla

|
-

N

Kulunvalvotun tilan ovipdasyn luvitus

Moniovipaasyna
Aikaan sidottuna kertapdasyna
®  Pidemman aikavalin paasyna

&__ "  Toistuvana vuoropaisyna

B Kdyntikertoihin sidottuna paasyna

Tilapaasyt ovat kytkettavissa Asio Verkkokauppaan ja pdasyt voidaan luvittaa, kun varaus on
vahvistettu tai maksettu verkkomaksupalvelussa.
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= Vahva tunnistautuminen
Asiakas voidaan tarvittaessa tunnistaa Asioon luotettavasti.

= Vahvalla tunnistautumisella voidaan tiukentaa Asio Verkkokaupan ja
tapahtumailmoittautumisten turvallisuutta tunnistamalla asiakas luotettavasti.

= Vahva tunnistautuminen tuottaa tietoturvallisesti Asio jarjestelmélle asiakkaan
henkildtunnuksen perustuen asiakkaan pankkitunnuksiin tai mobiilivarmenteeseen.

= Vahvan tunnistautumisen palvelualustana toimii Nets E-ldent.

Nordea

D IDENTIFICATION

Nets Trust Services - Test

[N e e

H ASIO — =
. {i|

=

User ID

Cancel Need help?

Asio integraatio Nets E-Ident tunnistautumispalveluun on saatavilla asiakaskohtaisena lisépalveluna.
Integraatiota varten Asiakkaalla tulee olla kdytdssdnsd Nets E-Ident palvelu.

KAYTTOTAPAUS VOISI OLLA ESIMERKIKSI SEURAAVANLAINEN

= Kurssille ilmoittautujat eivat halua luovuttaa hetu-tietoansa oppilaitokselle suoraan netti-
ilmoittautumislomakkeella.

= QOppilaitos tarvitsee kuitenkin hetun opintojen laskuttamista varten.

= Nets E-Ident — vahva tunnistautuminen ratkaisee tilanteen niin, ettd hetun suoraan lomakkeelle
syottamisen sijaan ilmoittautuja kay tunnistautumassa pankkitunnuksillaan.

= Asio jarjestelma saa hetun tietoonsa vahvan tunnistautumisen kautta.
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ASIO JA GDPR

Asio on GDPR-yhteensopiva tietoturvallinen ja toimintavarma ohjelmistoratkaisu.

Yksityisyydensuoja GDPR yhteensopivuus
kaikissa toiminnoissa ja
varaustilanteissa ohjelmistopalvelussa

Toiminnot
vanhentuneiden
tietojen massapoistolle
ja pseudonymisoinnille

Henkilotietojen
tietoturvallinen
kasittely

Paakayttajan GDPR-toimintoihin sisdltyvat seuraavat toiminnot:

= Toiminto, jolla voidaan listata, pseudonymisoida ja/tai poistaa kaikki henkilodn Asion eri
tietojoukoissa liittyvat kirjaukset.

= Toiminto, jolla voidaan kayttajakohtaisesti nahda, millda hakuehdoilla hdn on hakenut
henkildtietoja ja kuinka monta vastausta on saanut.

= Toiminto, jolla voidaan nahda, kuka on siirtynyt selailemaan tietyn henkilon perustietoja.

= Toiminto, jolla voidaan kayttdjakohtaisesti listata, mita henkilon perustietoja on muutettu ja
mind ajankohtana.

= Toiminto, jolla voidaan siirtda henkilon perustiedot rajapintatiedostoon.

= Toimintoperhe, jolla voidaan massaoperaatiolla poistaa, anonymisoida tai pseudonymisoida
vanhentuneiksi katsottuja tietoja eri tietojoukoissa siten, ettd tietojen sisdinen integriteetti
ei vahingoitu.
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Asio Varausjarjestelmaa kehitetdaan jatkuvasti. Ohjelmistokehityksen paaperiaatteet on kuvattu alla.

ASIO JARJESTELMAKEHITYS

palvelukayttéliittymat toimivat monikanavaisesti myds

RESpOﬂSIIVISU us mobiilikdytdssa ja ovat helppokayttdisia seka saavutettavia
. tuotteistetut ohjelmistomoduulit mahdollistavat monialaisen ja
MOdU|aa rIsuus monimuotoisen varauskayton erilaisille varaustarpeille
kdyttdpalvelu tuotetaan ylldpidettyna pilvipalveluna ja ratkaisu
Skaalautuvuus skaalautuu eri kokoisten toimijoiden kayttotarpeisiin

yksityisyydensuoja ja toimintavarmuus huomioidaan kaikissa
varaustilanteissa ja ohjelmistopalveluissa

Tietoturvallisuus

Integroitavuus ohjelmisto on laajasti integroitavissa ulkoisiin alustoihin ja palveluihin

ohjelmisto taipuu asiakaskohtaisiin varausprosessisovituksiin ja

RaatalOItaVny palvelukayttoliittymien kohdentamiseen seka kustomointiin
ohjelmistopohjaa ja varausmoottoria kehitetdan jatkuvasti seka
Jatkuvuus teknologiapohja on tulevaisuudenkestava

ASIO-DATA QY

luotettava ja vastuullinen suomalainen ohjelmistotalo Olen

Luotettava
Kumppani

ASIOLLA VARATAAN

®

}@‘ asio@asio.fi

WWW.asio.fi
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