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Asio-Data Oy:n Tietosuojakaytannot
Asio-Data Oy ottaa tietosuojan vakavasti.

Yksityisyytesi kunnioittamisessa Asio-Data noudattaa seuraavia tietosuojaan liittyvid periaatteita:

1. Arvostamme luottamustasi, jota meihin osoitat, kun annat meille henkilokohtaisia tietojasi.
Kaytamme aina henkildkohtaisia tietojasi tavalla, joka on oikeudenmukainen ja osoittamasi
luottamuksen arvoinen.

2. Sinulla on oikeus saada selkedt tiedot siitd, kuinka henkil6kohtaisia tietojasi kdytdmme. Olemme aina
avoimia siitd, mita tietoja keradmme, mihin niitd kdytdmme, kenen kanssa niitd jaamme ja keneen
sinun tulisi ottaa yhteytta, mikali sinulla on kysyttavaa.

3. Jossinulla on mitd tahansa henkilokohtaisten tietojesi kdyttoa koskevia kysymyksia, selvitimme ne
yhdessa viipymatta.

4. Ryhdymme kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin suojellaksemme tietojasi vaarinkaytolta ja
pitddksemme ne turvassa.

5. Noudatamme kaikkia Suomen ja EU:n soveltuvia tietosuojalakeja ja -maardyksia ja teemme
yhteistyota tietosuojaviranomaisten kanssa. Mikali tietosuojalainsdadantda ei ole, noudatamme
tietosuojaa koskevia yleisesti hyvaksyttyja kaytantoja.

6. Kaikissa ohjelmistotoimituksissamme otamme huomioon myds tietosuojan. Keskustelemme
asiakkaidemme kanssa tietosuoja-asioista ja autamme parhaan kykymme mukaan asiakkaitamme
tietosuojaan liittyvissa ohjelmistototeutus- ja ohjelmiston kayttéprosessikysymyksissa.

7. Henkilostomme tydsopimuksissa otetaan huomioon salassapitovelvollisuus kaikkeen
asiakaskohtaiseen tietoon, joihin heilla on tydtehtdviensa puolesta paasy. Henkilostomme padasy
asiakaskohtaisiin tietoihin rajautuu sellaiseen tietoon, joka on tarpeellista heidan ty6tehtaviensa
suorittamisen osalta.

Asio-Data Oy on sitoutunut turvaamaan yksityisyytesi ja varmistamaan, ettd henkilokohtaisia tietojasi
suojellaan. Tassa tietosuojakaytannossad kuvataan, millaisia henkilokohtaisia tietoja me keradmme seké kuinka
kyseisia tietoja kdaytamme, luovutamme ja suojelemme.



Asio-Datan asiakas- ja henkilotietoja sisaltavat rekisterit

Rekisterin pitdja: Asio-Data Oy (seuraavassa Asio-Data tai Asio)
Y-tunnus: 0640115-5
Osoite: Kyyluodontie 5 A, 00200 HELSINKI

Sahkoposti: asio@asio.fi

Rekisterien tarkoitus

Asio-Data pitaa ylla rekistereita asiakkaistaan, yhteyshenkil6istdan, mahdollisista prospekteistaan seka
omasta henkilékunnasta.

Asio-Data kayttaa rekistereissa olevia tietoja viestintdan ja yhteydenottoihin Asio-Datan ja ylla lueteltujen
sidosryhmien valilla. Viestinta voi olla luonteeltaan myos markkinointiviestintad, mutta talléinkin rajautuu
vain Asion kehittdman sovellusohjelmaperheen tuotetietoon.

Rekistereissa sdilytetddn vain sellaista tietoa, joka on taysin tarpeellista rekisterin kayttotarkoituksen
toteuttamiseen. Esimerkkina Asio-Datan asiakasrekisteri, johon on valttamatonta kirjoittaa asiakkaan
yhteyshenkildon nimi.

Tietojen poistoperiaatteet on lueteltu seuraavassa kappaleessa. Lokitiedostoihin tallennettua tietoa seka jo
lahetettyja viesteja ei poisteta, koska niitd voidaan tarvita vuosienkin kuluttua mahdollisten vaarinkaytosten
tai riitakysymysten selvittelyssa.

Asio-Datan yllapitamien rekisterien tietosisalto ja kasittelyperiaatteet

Asio-Data pitaa ylla alla kuvattuja rekistereja. Kaikkien rekistereiden tietosisaltd on Asio-Datan
toimihenkildiden vaitiolositoumuksen alaista.

e Asiakas- ja sopimusrekisterit
o Asion tietojarjestelmat ja paperiarkistot
o Asiakkaan ja yhteyshenkil6(ide)n yhteystiedot, sopimukset, tarjoukset ja kirjeenvainto
o Yhteyshenkilotiedot poistetaan pyydettdessa, muita tietoja ei poisteta
o Paasy vain nimenkirjoitusoikeuden omaavilla.

e Laskutustietorekisteri
o Procountor-palvelu
o Asiakkaan laskutusosoite ja laskutukseen liittyvat tiedot, mm. viitetoivomus ja maksuehdot
o Tiedot poistetaan pyydettdessa. Jo lahetettyjen laskujen tietoja ei poisteta
o Paasy vain nimenkirjoitusoikeuden omaavilla.
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Asiakastiedoterekisteri
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Asion tietojarjestelma

Asiakkaiden yhteyshenkididen sahkdpostiosoitteet, puhelinnumerot ja asemat
Markkinointiestot (kaikki markkinointi, vain séhkoposti, vain SMS)

Jaottelu tiedottamisen kannalta tarkoituksenmukaisiin ryhmiin (esim. sopimuksiin liittyvat
asiat, uusiin toiminnallisuuksiin liittyvat asiat, toimialakohtaiset tiedotustarpeet).

Tiedot poistetaan pyydettaessa. Jo lahetettyja viesteja ei poisteta.

Asion toimihenkil6iden palkkatietorekisteri
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Palkka.fi-palvelu

Lakisdateiset tiedot palkanmaksua ja vuosi-ilmoituksia varten,

Tiedot poistetaan pyydettdessa, kun vuosi-ilmoitukset on tehty. Jo kirjattuja palkanmaksuja
ei poisteta

Paasy vain nimenkirjoitusoikeuden omaavilla.

Asion toimihenkil6iden tyosopimusrekisteri
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Asion tietojarjestelma

Tydsopimukset, tyotodistukset, palkkaustiedot, CV:t, vaitiolositoumukset.
Tietoja ei poisteta

Paasy vain nimenkirjoitusoikeuden omaavilla.

Markkinointirekisteri
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Asion tietojarjestelma

Kohdetoimialueiden organisaatioiden yhteyshenkildiden nimet ja sahkdpostiosoitteet
Kayttd vain Asion tuotteisiin liittyvaan tiedottamiseen

Keratty itse asiakkaiden julkisilta nettisivuilta

Tiedot poistetaan pyydettaessa. Jo lahetettyja viesteja ei poisteta.

Asio-ohjelmia kayttavien henkildiden kayttéoikeustiedot

O
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Asion tietojarjestelma
Tiedot poistetaan joko henkilon tai organisaation paakayttajan pyytdessa. Jo tehtyja
varauksia tai muita tietokantapaivityksia ei poisteta.



Asiakastietojen luovutukset

Asio-Data ei luovuta asiakasrekisterinsa tietoja kolmansille osapuolille.

Asio-Data ei myy eikd vuokraa asiakasrekisterinsa tietoja kolmansille osapuolille.

Mikali asiakkaan tietoja tulee luovuttaa yrityksen ulkopuolisille tahoille mista tahansa syistd, Asio-Data kysyy
luvan tietojen luovutukseen asianosaiselta yritykseltd ja henkil6ilta, joita tiedonluovutus koskee.

Rekisterien suojaus

Asio-Datan rekisterit on edelld esitetyn mukaisesti tallennettu tarkoituksenmukaisilla valineilld. Tietojarjestelmiin
padsy vaatii kayttajatunnuksen ja salasanan seka tietokantapalvelimen osoitteen. Kaikki tietoliikenne
jarjestelmassa on SSL-suojattu. Palvelinlaitteistot sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja pdasy niihin on
varmistettu palomuureilla. Tietoja ei sdilyteta paperilla rekistereista.

Asion tietojarjestelmien tekniseen toteutukseen, yllapitoon ja kdayttdymparistoon liittyvia
tietoturvajarjestelyja kasitellaan erillisessa dokumentissa, joka on pyynnosta ja luottamuksellisena
saatavilla.

Rekisterdidyn tarkastus-, korjaus-, poisto- ja kielto-oikeudet

Rekisterdidylld on oikeus koska tahansa pyytaa Asio-Datalta tiedot, jotka rekisterdidystad on tallennettu rekisteriin
ja saada niisté itselleen kopiot. Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti ja osoittaa rekisterin yllapitajalle.

Rekisterdidylld on oikeus pyytaa omien rekisteritietojensa korjaamista.

Rekisteroidylld on myos oikeus pyytda omien tietojensa poistamista rekisterista. Tietojen poistoperiaatteita on
eri rekisterien osalta kasitelty edella. Lokitiedostoihin tallennettua tietoa seka jo lahetettyja viesteja ei
poisteta, koska niita voidaan tarvita vuosienkin kuluttua mahdollisten vaarinkdytosten tai riitakysymysten
selvittelyssa. Asio-Datalla on lisaksi oikeus pidattaytya rekisteritietojen poistosta silta osin, kun ne koskevat
voimassa olevaan Asiakkuuteen liittyvia sopimuksellisesti valttamattdmia asioita. Asio-Datalla on oikeutettu etu
olla poistamatta tietoja tai on syyta epailla poiston vaikeuttavan mahdollisten vaarinkdytosten selvittelya.

Rekisterdidylld on oikeus kieltaa rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itsedan koskevia tietoja suoramainontaa,

etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Kielto tulee tehda
kirjallisesti ja osoittaa rekisterin yllapitajalle.

Evasteiden ja tilastoinnin kayttd Asio-Datan kotisivulla

Asio-Datan kotisivuilla saatetaan kayttaa evasteita.

Evasteiden ja tilastoinnin tarkoitus on parantaa ja kehittda, sekd kohdentaa Asio-Datan kotisivustoa ja sen sisaltda.
Asio-Datan kotisivuilta voi olla linkkeja kolmansien osapuolten kotisivuille. Asio-Data ei vastaa kolmansien

osapuolten sivustoista tai niiden sisallosta. Linkitettyjen sivustojen omistajilla on koska tahansa oikeus pyytaa Asio-
Dataa poistamaan linkitys omalle sivustollensa, mikali siihen ei liity sopimuksellista velvoitetta.
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